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Parte A. DATOS PERSONALES Fecha del CVA         02/05/2018 
 

Nombre y apellidos JOSÉ LUIS ZAFRA GÓMEZ
DNI/NIE/pasaporte 74664900T  Edad 40 

 

Núm. identificación del investigador 
Researcher ID 26326616300 
Código Orcid 0000-00017191-6591 

 

A.1. Situación profesional actual 
Organismo UNIVERSIDAD DE GRANADA
Dpto./Centro ECONOMÍA FINANCIERA Y CONTABILIDAD
Dirección CAMPUS DE CARTUJA S/N, FACULTAD DE CIENCIAS 
Teléfono 958246227  correo electrónico  jlzafra@ugr.es 
Categoría profesional  Profesor Titular de Universidad Fecha inicio 12-08-2012
Espec. cód. UNESCO 5303 
Palabras clave  Eficiencia, Gestión; Control y Evaluación en el Sector Público;

Formas de prestación servicios públicos 

 

A.2. Formación académica (título, institución, fecha) 
Licenciatura/Grado/Doctorado Universidad Año 

Doctor en Ciencias Económicas Universidad de Granada 2005 
Licenciatura en Administración 
y Dirección de Empresas 

Universidad de Granada 2001 

 

A.3. Indicadores generales de calidad de la producción científica (véanse instrucciones) 
- Impacto Normalizado de la producción científica siguiendo la convocatoria del Ministerio para 
 otorgar la condición de centro de excelencia “Severo Ochoa” o unidades de excelencia “María 
 de Maetzu” en mi área de conocimiento 2,2 (requisito del Ministerio para solicitar esta condición 
 superior a 1,5, un 46% superior). 
- Tramo de Investigación concedido por la CNEAI período 2004-2009. 
- Tramo de Investigación concedido por la CNEAI período 2010-2015. 
- Índice h=14 en google academics, y h10=18 en google academics, citado 704. 
- Índice h=9 en scopus, 20 documentos propios citados 250 veces por 146 documentos 
recogidos en Scopus. 
- Del total de 17 publicaciones indexadas en JCR, 7 (41%) son artículos clasificados como Q1y 
un 30% son DECIL 1 en sus diferentes áreas: ECONOMICS, URBAN STUDIES, 
PUBLICADMINISTRATION, ENVIRONMENTAL STUDIES, OPERATIONS RESEARCH & 
MANAGEMENT SCIENCE 

 
Parte  B.  RESUMEN  LIBRE  DEL  CURRÍCULUM  (máximo  3500  caracteres,  incluyendo 
espacios en blanco) 
La trayectoria científica desarrollada durante los últimos años ha estado centrada en el análisis de la  
eficiencia, la condición financiera y la prestación de los servicios públicos locales, proporcionando 
diferentes logros científicos-técnicos en estas áreas de investigación. En primer lugar, estas 
investigaciones han dado lugar a la publicación de 30 artículos de investigación, 17 de ellos recogidos 
en las bases de datos de WEB OF SCIENCE DE THOMSON REUTERS y SCOPUS, donde un 40% 
de los mismos pertenecen al primer cuartil (Q1) en estas bases de datos, siendo un 30% del DECIL 
1. Otro logro científico-técnico ha sido la obtención de varios proyectos de investigación competitivos 
como INVESTIGADOR PRINCIPAL A NIVEL NACIONAL (ECO2013-48413-R y ECO2016-76578-R 



                       
Ministerio de Economía y Competitividad) Y REGIONAL. Como investigador principal he gestionado 
recursos financieros que rondan los 110.000 €. 
Hasta la fecha he sido DIRECTOR/CORDIRECTOR DE 6 TESIS DOCTORALES que se encuentran en 
diferentes fases de desarrollo. Concretamente: - Codirector de TRES tesis doctorales leídas con 
mención internacional y codirector tesis leída en la Universidad de la Laguna- Director de DOS 
proyectos de tesis subvencionados a través del programa de formación del profesorado 
Universitario: Programa Estatal de investigación Científica y Técnica y de Innovación 2013-2016 
(BECAS FPU). 
 
Parte C. MÉRITOS MÁS RELEVANTES (ordenados por tipología) 

 
C.1. Publicaciones 

 
Gemma Pérez-López, Diego Prior, José L. Zafra-Gómez, (2018) Temporal scale efficiency in DEA 
panel data estimations. An application to the solid waste disposal service in Spain, , OMEGA, The 
International Journal of Management Science, Volume 76, April, Pages 18-27, ISI Journal Citation 
Reports © Ranking: 2014: 2/83 (DECIL 1 OPERATIONS RESEARCH & MANAGEMENT SCIENCE) 
 
Gemma Pérez-López, Plata-Díaz, Ana M., Diego Prior, José L. Zafra-Gómez, (2016) COST EFFICIENCY 
IN MUNICIPAL SOLID WASTE SERVICE DELIVERY. ALTERNATIVE MANAGEMENT FORMS IN 
RELATION TO LOCAL POPULATION SIZE, EUROPEAN JOURNAL OF OPERATIONAL RESEARCH, 
forthcoming.  ISI Journal Citation Reports © Ranking: 2014: 10/81 (Q1 OPERATIONS RESEARCH & 
MANAGEMENT SCIENCE). 
 
Máñez, J. Gemma Pérez-López, Diego Prior, José L. Zafra-Gómez, (2016) Understanding the Dynamic 
Effect of Contracting Out on the Delivery of Local Public Services 
http://dx.doi.org/10.1080/00343404.2015.1090561 REGIONAL STUDIES, ISI Journal Citation Reports © 
Ranking: 2014: 41/333 (Q1 ECONOMICS). 
    
Zafra-Gómez, José Luis, Ana María Plata-Díaz, Gemma Pérez-López and Antonio Manuel López-
Hernández, (2015) Privatisation of waste collection services in response to fiscal stress in times of 
crisis, URBAN STUDIES, DOI: 10.1177/0042098015586697; ISI Journal Citation Reports © Ranking: 
2014: 9/39 (Q1 URBAN STUDIES). 
 
Pérez-López, Gemma, Diego Prior, José L. Zafra-Gómez, (2015) Rethinking New Public Management 
Delivery Forms and Efficiency: Long-Term Effects in Spanish Local Government, JOURNAL OF 
PUBLIC ADMINISTRATION RESEARCH AND THEORY ISI Journal Citation Reports © Ranking: 2014: 
1/46 (Q1 PUBLIC ADMINISTRATION). 
 
Plata-Díaz, Ana María, José Luis Zafra-Gómez, Gemma Pérez-López, Antonio Manuel 
LópezHernández, (2014) Alternative management structures for municipal waste collection services: 
The influence of economic and political factors WASTE MANAGEMENT, 34, 1967–1976. ISI Journal 
Citation Reports © Ranking: 2014: 46/221 (Q1 ENVIROMENTAL SCIENCIES). 
 
Zafra-Gómez, José L., Diego Prior, Ana María Plata Díaz And Antonio M. López-Hernández (2013) 
Reducing Costs In Times Of Crisis: Delivery Forms In Small And Medium Sized Local Governments’ 
Waste Management Services, Vol. 91, No. 1,(51–68) PUBLIC ADMINISTRATION ISI Journal Citation 
Reports © Ranking: 2014: 4/46 (Q1 PUBLIC ADMINISTRATION); 13/157 (Q1 POLITICAL SCIENCE)  
 
Zafra-Gómez, José L., Manuel Pedro Rodríguez Bolívar and Laura Alcaide (2012) Contrasting New 
Public Management (NPM) Versus Post-NPM Through Financial Performance: A Cross-Sectional 
Analysis of Spanish Local Governments, ADMINISTRATION & SOCIETY, 45(6) 710–747, ISI Journal 
Citation Reports © Ranking: 2014: 26/46 (Tercil 2 Public Administration); SJR 2013 SCOPUS = 1,127; 
Q1 EN MARKETING, Q1 PUBLIC ADMINISTRATION, Q1 SOCIOLOGY AND Q1 POLITICAL SCIENCES. 
 
 



                       
 
 
Zafra-Gómez, J.L. Antonio M. López-Hernández, A Hernández-Bastida, (2009) Developing a Model to 
Measure Financial Condition in Local Government Evaluating Service Quality and Minimizing the 
Effects of the Socioeconomic Environment: An Application to Spanish Municipalities, THE 
AMERICAN REVIEW OF PUBLIC ADMINISTRATION 39 (4), 425-449; . ISI Journal Citation Reports © 
Ranking: 2014: 13/46 (Q2 PUBLIC ADMINISTRATION) SJR 2014 SCOPUS = 1,687; Q1 EN Business, 
Management and Accounting  (artículo citado 56 veces). 

 
C.2. Proyectos  

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 1 
TÍTULO: EFICIENCIA DINAMICA Y FORMAS DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 
LOCALES: ANALISIS DE LOS EFECTOS ESPACIALES Y VALORACION DE LA SATISFACCION 
DEL CIUDADANO 
ENTIDAD FINANCIADORA: MINISTERIO DE ECONOMIA Y COMPETITIVIDAD 
REFERENCIA DEL PROYECTO: ECO2016-76578-R 
Desde: 30/12/2016 AL 29/12/2019 N° total de meses: 36 DURACIÓN:3 años 
TIPO CONVOCATORIA: Nacional 
INVESTIGADOR PRINCIPAL:        JOSÉ LUIS ZAFRA GÓMEZ 
Nº INVESTIGADORES: 7  
CANTIDAD FINANCIADA (€): 24.500 
 
  
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 2 
TÍTULO: EFICIENCIA, FACTORES SOCIOECONÓMICOS Y PRESTACIÓN SERVICIOS PÚBLICOS 
LOCALES MEDIANTE TÉCNICAS DE CLASIFICACIÓN, ASOCIACIÓN DE DISTANCIAS Y 
UNFOLDING 
ENTIDAD FINANCIADORA: . MINISTERIO DE ECONOMIA Y COMPETITIVIDAD 
REFERENCIA DEL PROYECTO: ECO2013-48413-R 
Desde: 01/01/2014 Hasta: 31/12/2016 N° total de meses: 36DURACIÓN: 
TIPO CONVOCATORIA: Nacional 
INVESTIGADOR PRINCIPAL:           JOSÉ LUIS ZAFRA GÓMEZ 
Nº INVESTIGADORES: 7  
CANTIDAD FINANCIADA (€): 32000 
 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 3 
TÍTULO: COOPERACIÓN INTERMUNICIPAL MEDIANTE GESTIÓN DIRECTA O EXTERNALIZADA Y 
EFICIENCIA EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 
ENTIDAD FINANCIADORA: FUNDACION PÚBLICA ANDALUZA CENTRO DE ESTUDIOS 
ANDALUCES, JUNTA DE ANDALUCÍA 
REFERENCIA DEL PROYECTO: PRY102/12 
TIPO DE CONVOCATORIA: COMUNIDAD AUTÓNOMA. 
ENTIDADES PARTICIPANTES: FUNDACION PÚBLICA ANDALUZA CENTRO DE ESTUDIOS 
ANDALUCES  
DURACIÓN: 30/6/2012-30/6/2014 
INVESTIGADOR PRINCIPAL:              JOSÉ LUIS ZAFRA GÓMEZ 
Nº INVESTIGADORES: 5 
CANTIDAD FINANCIADA (€): 19.800. 
 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 4 
TÍTULO: EFICIENCIA Y FORMAS DE GESTIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS LOCALES 
ENTIDAD FINANCIADORA: CÁTEDRA PASQUAL MARAGAL ECONOMÍA Y TERRITORIO, 
UNIVERSIDAD DE BARCELONA 
REFERENCIA DEL PROYECTO: MAR002 
ENTIDADES PARTICIPANTES: UNIVERSIDAD DE BARCELONA  



                       
DURACIÓN: Desde: 01/10/2013 Hasta: 01/10/2015 N° total de meses: 24DUR 
TIPO CONVOCATORIA: Nacional 
INVESTIGADOR PRINCIPAL:         JOSÉ LUIS ZAFRA GÓMEZ  
Nº INVESTIGADORES: 4  
CANTIDAD FINANCIADA (€): 3.000. 
 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 5 
TÍTULO: REFORMAS EN LA ADMINISTRACIÓN LOCALY PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS EN ANDALUCÍA 
ENTIDAD FINANCIADORA: CENTRO DE ESTUDIOS ANDALUCES, JUNTA DE ANDALUCÍA 
REFERENCIA DEL PROYECTO: C4055 
DURACIÓN: Desde: 30/8/2014 Hasta: 30/08/2016  
TIPO CONVOCATORIA: CC.AA. 
INVESTIGADOR PRINCIPAL: DAVID ORTIZ RODRÍGUEZ; 
Nº INVESTIGADORES: 5 Investigador colaborador: José Luis Zafra Gómez 
CANTIDAD FINANCIADA (€): 38.000. 
 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 6 
TÍTULO: RESPONSABILIDAD EN LA GESTION PUBLICA Y CRISIS ECONOMICA: EQUILIBRIO 
FINANCIERO, EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN EL AMBITO MUNICIPAL 
ENTIDAD FINANCIADORA: MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACIÓN 
REFERENCIA DEL PROYECTO: ECO2010-20522 
DURACIÓN: 01/10/2010 Hasta: 01/10/2013 N° total de meses: 36 
TIPO CONVOCATORIA: Nacional 
INVESTIGADOR PRINCIPAL: ANTONIO MANUEL LÓPEZ HERNÁNDEZ  
Nº INVESTIGADORES: 12 FASE 4 APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS Y TÉCNICAS DE ANÁLISIS 
DE LA INFORMACIÓN APORTACIÓN SOLICITANTE: GRADO RESPONSABILIDAD: Investigador 
colaborador: José Luis Zafra Gómez. 
CANTIDAD FINANCIADA (€): 42.000. 
 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 7 
TÍTULO: EVALUACION DE LA GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS Y GOBIERNO ELECTRONICO 
EN LAS ADMINISTRACIONES LOCALES 
ENTIDAD FINANCIADORA: MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA 
REFERENCIA DEL PROYECTO: SEJ2007-67441 
ENTIDADES PARTICIPANTES: UNIVERSIDAD DE GRANADA  
DURACIÓN:Desde: 31/12/2007 Hasta: 31/12/2010 N° total de meses: 36. 
TIPO CONVOCATORIA: Nacional 
INVESTIGADOR PRINCIPAL: ANTONIO MANUEL LOPEZ HERNANDEZ  
Nº INVESTIGADORES: 10  
RESPONSABILIDAD: Investigador colaborador: José Luis Zafra Gómez 
 

C.3. Contratos  

1.- CONVENIO DE INVESTIGACIÓN: "Proyecto de Investigación sobre la transparencia municipal 
y su nuevo marco normativo", INVESTIGADOR PRINCIPAL: JOSÉ LUIS ZAFRA GÓMEZ. 
Financiado por la Consejería de Gobernación de la Junta de Andalucía, Universidad de Granada 
y la Cámara de Cuentas de Andalucía. Período 1/1/2015 - 30/4/2016.  
2.- CONTRATO DE INVESTIGACIÓN: "Evaluación y búsquedad de indicadores de eficiencia en la 
prestación de servicios públcios locales en Andalucía 1999-2009", INVESTIGADOR PRINCIPAL: 
JOSÉ LUIS ZAFRA GÓMEZ. 
C.4. Patentes 

C.5, C.6, C.7… Otros 
DIRECTOR/CORDIRECTOR DE 6 TESIS DOCTORALES QUE SE ENCUENTRAN EN DIFERENTES 



                       
FASES DE DESARROLLO. Concretamente:  
- Codirector de TRES TESIS DOCTORALES LEÍDAS CON MENCIÓN INTERNACIONAL. - - Director 
de DOS proyectos de tesis subvencionado con AYUDA DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN DEL 
PROFESORADO UNIVERSITARIO: PROGRAMA ESTATAL DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA Y 
TÉCNICA Y DE INNOVACIÓN 2013-2016.  
- Director del proyecto de tesis premiado por la Asociación Española de Profesores 
Universitarios de Contabilidad (ASEPUC) mediante concurso competitivo titulado “Factores 
explicativos de las formas de prestación de los servicios públicos locales. Eficiencia, percepción del 
gestor público y los efectos de la Gran Recesión”. 
- DIRECTOR DE LA TESIS “Influencia del endeudamiento en la eficiencia de las entidades 
locales. Una aproximación empírica aplicada a los municipios de Canarias”, Universidad de la 
Laguna,  febrero 2016. 
- Evaluador de la ANEP para proyectos de investigación financiados por el Ministerio de 
Economía y Competitividad. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


