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COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

El fin principal que perseguimos con el siguiente programa es proporcionar al alumno una visién mucho mas
profunda y especializada de una de las principales tareas del marketing: la comunicacién comercial o de
marketing. En este sentido, pretendemos transmitir al estudiante el sentido y finalidad de la politica de
comunicacién comercial de la empresa como instrumento que se enmarca en la estrategia de marketing, y ésta
dentro de la empresa. Este planteamiento lo abordaremos tanto desde un punto de vista tedrico como practico.
Para ello, proporcionaremos al alumno una visién lo mas amplia posible de las diversas herramientas y técnicas
de las que dispone la empresa para comunicarse con sus diferentes publicos, con el objetivo de poner de

! * Consulte posible actualizacion en Acceso Identificado > Aplicaciones > Ordenacion Docente.
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manifiesto tanto las dificultades y complejidades, como la riqueza y
amplitud, de las posibilidades de comunicacion que pueden desarrollarse

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

1. Ubicar la estrategia de comunicacion como elemento integrante de la estrategia global de marketing, que esta

en linea con los objetivos generales de la empresa.

2. Que el alumno entienda el proceso de comunicacion de marketing y sea capaz de conocer las diferentes

herramientas de comunicacion de que disponen las empresas, y su necesidad de coordinarlas e integrarlas

adecuadamente para conseguir beneficios sinérgicos.

3. Que el alumno conozca la secuencia de decisiones logica y adecuada en el proceso de planificacién de la

comunicacion de la empresa.

4. Conocer las etapas de la planificacién publicitaria, asi como los distintos agentes que pueden intervenir en el

mercado publicitario.

5. Conocer las actuales limitaciones existentes en el marco publicitario en lo que se refiere a normativa juridica y

de autorregulacion.

6. Conocer la naturaleza de la promocion de ventas como variable de comunicacion, planteando sus diferentes

tipologias.

7. Mostrar el amplio abanico de técnicas promocionales, su posibilidad de aplicacion a los diferentes publicos de

la empresa y los objetivos que se pueden alcanzar con cada una de ellas.

8. Identificar quiénes son los diferentes publicos objetivo de la empresa y cémo la empresa establece

comunicacion con ellos a través de distintas técnicas de relaciones publicas.

9. Familiarizar al alumno con las diferentes técnicas de marketing directo, atribuyéndosele la importancia que

merecen las diferentes bases de datos existentes.

— 10. Entender la relevancia de la auditoria de comunicacién en la gestion empresarial, los objetivos que
persigue, el procedimiento que sigue, las técnicas que se usan y los resultados que se obtienen de su
aplicacion

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMA 1: La comunicacién de marketing integrada

1. La comunicacion en las empresas y organizaciones

2. El papel de la comunicacién en la relacion con el mercado

3. Comunicacién Integrada de Marketing

4. El proceso de planificacion de la comunicacion de marketing

5. Aspectos éticos y sociales de las comunicaciones de marketing
TEMA 2: La gestién de la publicidad

1. La publicidad como forma de comunicacion: concepto y clasificacion
2. El proceso de planificacion de la publicidad

3. La elaboracién del mensaje publicitario

4. Los medios de comunicacion

5. La difusion publicitaria

TEMA 3: Las agencias de publicidad y La regulacién publicitaria
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1. Funciones y estructura de las agencias de servicios plenos

2. Clasificacion de las agencias de publicidad

3. Remuneracién de las agencias de publicidad

4. Eleccion de una agencia de publicidad

5. Panorama actual de las agencias de publicidad en Espafa

6. La regulacion publicitaria

a. Marco juridico de la publicidad en Europa y Espafia.La autorregulacion publicitaria

TEMA 4: La promocién de ventas

1. La promocion de ventas en el mix de comunicacion: concepto y naturaleza
2. Objetivos de la promocion de ventas

3. La estrategia promocional

4. Las tacticas promocionales: tipos de promocion de ventas
TEMA 5: Las relaciones publicas y El patrocinio
1. Naturaleza y concepto de las relaciones publicas

2. Causas de su desarrollo actual

3. Técnicas de relaciones publicas

4. El patrocinio

a. Delimitacién conceptual del patrocinio

b. Tipologia de patrocinios

c. Objetivos del patrocinio

d. Evaluacién del patrocinio

TEMA 6: Marketing directo e interactivo

1. El marketing directo en la actualidad

a. Ventajas del marketing directo

b. Funciones del marketing directo

c. Variables del marketing directo

d. Factores que contribuyen al desarrollo del marketing directo
2. Las bases de datos del marketing directo

3. Medios convencionales para el marketing directo

4. Marketing interactivo en medios electrénicos
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> BIGNE, E.: PROMOCION COMERCIAL. ED. ESIC. 2003.

> DE MANUEL, F. Y MARTINEZ-VILANOVA, R.: Comunicacion y negociacion comercial. Ed. ESIC, 22 edicion, 1996.
> Diez De CASTRO, E. Y MARTIN ARMARIO, E.: Planificacion publicitaria. Ed. Piramide, 1993.
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> TELLIS, G.J. Y REDONDO, |.: Estrategias de Publicidad y Promocién. Ed. Pearson Educacion, Madrid.
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1996.
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METODOLOGIA DOCENTE

El método docente que se utilizara para el desarrollo de la asignatura se basa en los siguientes puntos:

Clases presenciales: La ensefianza de la asignatura ofrece una doble vertiente: tedrica y practica. La
ensefanza teorica se llevara a cabo en base a la exposicion del contenido de los temas a fin de configurar el
esquema conceptual de la problematica objeto de esta disciplina, asi como a través del estudio de la
informacion bibliografica que se le da al alumno. De forma coordinada y paralela a la ensefianza tedrica, la
ensefanza practica se desarrollara atendiendo a la resolucion por el alumno de los ejercicios practicos
correspondientes, para que pueda experimentar el alcance de la aplicacion una vez fijadas las ideas.
Posteriormente, la solucion sera explicada y comentada por el profesor de acuerdo con los medios y
tecnologia existentes. La consideracion de los fallos y aciertos en el razonamiento utilizado debe permitir a
cada alumno un sano ejercicio de autoevaluacion de la compresion y asimilacion de las cuestiones tratadas.

Trabajos dirigidos: Los trabajos se desarrollaran de forma individual, para que el alumno profundice y aplique
los conocimientos adquiridos de forma tedrica, mediante la realizacion de un trabajo de evaluacion y revision,
apoyandose en los medios audiovisuales disponibles.

Pruebas de clase: Para la evaluacion del alumno se llevaran a cabo, a lo largo del curso, unos controles o
pruebas de la materia impartida, sin previo aviso, por lo que sera de fundamental importancia la asistencia a
clase y preparacion continuada de la materia.

Otras actividades:

— Foros y chats: sobre temas concretos atendiendo a los intereses de los alumnos. El Profesor se
encargara de recoger las sugerencias y, en su caso, establecer las fechas de realizacion.

— Lecturas comprensivas y presentacion de resimenes y esquemas: que el profesor podra solicitar a
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lo largo del curso.

— Trabajos voluntarios de investigacion: sobre algin aspecto especifico de la asignatura. El Profesor
podra orientar al alumno sobre la extension, metodologia y recursos a emplear. Los trabajos de
mayor calidad se publicaran en el foro y podran ser objeto de debate posterior.

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALURCIGN, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL ETC.)

Para la evaluacion del alumno no se exigira, como requisito previo, la asistencia obligatoria a un nimero
minimo de horas de clase tedricas ni de clases practicas.

CONVOCATORIA ORDINARIA:
La evaluacion del alumno se realizara de forma ponderada, tomando en consideracion el examen final, los
trabajos dirigidos y otras actividades.

La calificacion final responde a los siguientes criterios y baremos:

« Examen escrito sobre conocimientos tedricos y practicos: (hasta 10 puntos). El examen final constara de dos
partes: teoria y practica, siendo necesario obtener, al menos, 3 puntos sobre 10 en cada una de las partes
para promediar con la otra.

« Desarrollo y exposicion del trabajo dirigido sobre cuentas anuales e informes de auditoria: (hasta 1,5
puntos).

« Pruebas de clase (sin previo aviso): (hasta 0,5 puntos).

«Trabajos voluntarios: (hasta 2 puntos). La obtencion de la maxima calificacion (Matricula de Honor) requiere
haber obtenido sobresaliente en la asignatura y la presentacion de un trabajo voluntario.

« Otras actividades propuestas: (hasta 0,5 puntos).

La asignatura se aprobara cuando se alcance una calificacion de cinco puntos.

CONVOCATORIAS EXTRAORDINARIAS (SEPTIEMBRE Y DICIEMBRE)

Solo se tendra en cuenta la calificacion obtenida en el examen tedrico-practico de la asignatura.

En cualquiera de las convocatorias oficiales la calificacion final del estudiante sera NO PRESENTADO cuando
no concurra al examen oficial.

Una vez publicadas las calificaciones de las pruebas parciales o finales, se sefalara el dia y el horario para
aquellos alumnos que, no estando conforme con su nota, deseen revisarla.

A efectos de evitar suplantaciones de personalidad, se advierte que todo alumno presente en cualquier tipo
de prueba o examen debera estar provisto necesariamente del respectivo DNI, carnet de conducir o pasaporte
oficial, careciendo de valor a tal efecto el carnet del Centro, dada su facil manipulacion.

La calificacion final de la asignatura se enviara por correo electronico a la cuenta de correo institucional de la
UGR.

INFORMACION ADICIONAL
En cualquier caso, para aprobar la asignatura sera REQUISITO IMPRENCINDIBLE Obtener una nota minima de 3
puntos sobre 10 en cada una de las parte del examen.

Cuando no se cumpla el requisito anterior, la calificacion de la asignatura y, por tanto, la nota que figurara en
el acta correspondiente, sera la puntuacion obtenida en el examen con un maximo de 3 puntos en aquellos
casos en los que no se alcance la nota minima de 3 puntos sobre 10 en alguna de esas dos partes.

Plataforma SWAD de la asignatura
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