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0. Nombre de la asignatura:

| DIRECCION Y GESTION DE PERSONAL

1. Descriptores de la asignatura:

Obijetivos, politicas y planificacién de Recursos Humanos.
Puestos de trabajo y plantillas de personal.

Seleccion, formacién, promocion y evaluacién de personal.
Técnicas y sistemas de gestion de personal.

2. Situacién de la asignatura.
2.1. Prerrequisitos:
Las mismas que para el resto de la titulacién.
2.2. Contexto dentro de la titulacion:

Es una asignatura que se imparte en el primer cuatrimestre del segundo curso del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos.
2.3. Recomendaciones:
1. Concepto de organizacion: estructura, tipos, objetivos y funciones.
2. Métodos y técnicas de investigacion social.
2.4. Profesor de la asignatura

Guillermo Sarmiento Zea

Departamento de Economia Financiera y Contabilidad

Facultad de Ciencias Sociales

Campus Universitario de Melilla (Universidad de Granada)

C/ Santander n° 1

Melilla 52071
Tel. 952698708

e-mail: gsarmi@ugr.es
2.5. Horario de tutorias :
Consultar en la pagina Web del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad.

3. Competencias a adquirir por los estudiantes.
3.1. Competencias transversales o genéricas.

3.1.1. Competencias instrumentales:

Mucho Capacidad de analisis y sintesis.

Mucho Capacidad de organizacién y planificacion.

Mucho Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

Algo Conocimiento de una lengua extranjera.

Algo Conocimientos de informatica, relativos al ambito de estudio.
Mucho Capacidad de gestién de la informacion.

Mucho Resolucién de problemas.

Algo Toma de decisiones.

3.1.2. Competencias personales:

Mucho Trabajo en equipo.

Algo Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.
Poco Trabajo en un contexto internacional.

Mucho Habilidades en las relaciones interpersonales.

Mucho Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas.




Algo Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.
Algo Razonamiento critico.
Mucho Compromiso ético.

3.1.3. Competencias sistémicas:

Mucho Aprendizaje autbnomo.

Algo Adaptacioén a nuevas situaciones.

Algo Adaptacion a nuevas situaciones.

Mucho Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Mucho Habilidad para trabajar de forma auténoma.
Algo Creatividad.

Algo Liderazgo.

Mucho Conocimiento de otras culturas y costumbres.
Mucho Iniciativa y espiritu emprendedor.

Mucho Motivacién por la calidad.

Algo Sensibilidad hacia temas medioambientales.

3.2. Competencias especificas.

3.2.1. Competencias cognitivas (saber):

Capacidad de desarrollar los procesos mentales necesarios para transferir los conocimientos teéricos a la

practica.

3.2.2. Competencias procedimentales e instrumentale s (saber hacer):

Mucho Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las técnicas
adecuadas.

Algo Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en diferentes &mbitos de
actuacion.

Mucho Capacidad para seleccionar y gestionar informacion y documentacion laboral.

Mucho Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion en el ambito laboral.

Mucho Capacidad para realizar andlisis y diagnoésticos, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de
estructura organizativa, organizacion del trabajo, estudios de métodos y estudios de tiempos de
trabajo.

Mucho Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias organizativas, desarrollando la
estrategia de recursos humanos de la organizacion.

Mucho Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de recursos humanos
(politica retributiva, de seleccién...).

Mucho Capacidad para dirigir grupos de personas.

Algo Capacidad para realizar funciones de representacion y negociacion en diferentes ambitos de las
relaciones laborales.

Poco Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresariales, y a sus afiliados.

Algo Capacidad para asesorar y/o gestionar en materia de empleo y contratacion laboral.

Algo Asesoramiento y gestion en materia de Seguridad Social, Asistencia Social y proteccién social
complementaria.

Poco Capacidad de representacion técnica en el ambito administrativo y procesal y defensa ante los
tribunales.

Poco Capacidad para elaborar, implementar y evaluar estrategias territoriales de promocién
socioecondmica e insercion laboral.

Mucho Capacidad para interpretar datos e indicadores socioecondmicos relativos al mercado de trabajo.

Mucho Capacidad para aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion social al ambito laboral.

Mucho Capacidad para elaborar, desarrollar y evaluar planes de formacion ocupacional y continua en el
ambito reglado y no reglado.

Algo Capacidad planificacion y disefio, asesoramiento y gestion de los sistemas de prevencion de riesgos
laborales.

Algo Capacidad para aplicar las distintas técnicas de evaluacion y auditoria sociolaboral.

Seleccione | Otras:

Seleccione | Otras:

3.2.2. Competencias actitudinales (ser):

Algo

Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan en las relaciones laborales.

Mucho

Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las relaciones laborales.
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Mucho Comprender e caracter dinamico y cambiante de las relaciones laborales en el ambito nacional e
internacional.

Mucho Aplicar los conocimientos a la practica.
Mucho Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dinamica de las relaciones
laborales.
4. Objetivos:

1. Ofrecer una perspectiva estratégica de la Gestion de Recursos Humanos (GRH).

2. Hacer a los alumnos participes de los objetivos, funciones y resultados de la GRH.

3. Proporcionar una vision de algunos de los procesos de interaccidon de las personas en las
organizaciones.

4. Contribuir al desarrollo de competencias para trabajar en un departamento de GRH.

5. Ofrecer un conjunto de herramientas para trabajar en una unidad de GRH.

5. Metodologia (en horas de trabajo del estudiante)
Primer Segundo
Cuatrimestre: | Cuatrimestre:
Clases de teoria: 30,0 0,0
Clases de problemas: 7,0 0,0
Clases précticas en aula de informatica: 0,0 0,0
Seminarios y exposiciones: 8,0 0,0
Trabajo en grupos reducidos: 29,0 0,0
Estudio de clases tedricas (factor de trabajo: 1,50): 45,0 0,0
Estudio de clases de problemas y practicas (factor de trabajo: 1,00): 7,0 0,0
Preparacion de trabajos académicamente dirigidos y otras actividades: 22,0 0,0
Examenes: 2,0 0,0
Total: 150,0 0,0
Trabajo total del estudiante: 150,0 horas.

' 6. Técnicas docentes.
6.1. Técnicas docentes utilizadas:

Sesiones académicas de teoria.

Sesiones académicas de problemas.
Sesiones préacticas en el aula de informética.
Seminarios, exposiciones y debates.
Trabajo en grupos reducidos.

Otras:

Otras:

OOXXOXKX

6.2. Desarrollo y justificacion:

Se realizaran sesiones de exposicion tedrica de los contenidos del programa, desarrollando para cada uno de
los temas, contenidos practicos que se abordaran a través de trabajos en grupos reducidos y, a veces,
personalmente. El resultado de los trabajos practicos se presentara en clase y, aquellos que se indiquen, seran
objeto de evaluacion

| Bloques tematicos:

Tema 1. Introduccion. La Direccion y Gestidn de los recursos humanos en las organizaciones.
Tema 2. Planificacion de los RR.HH.

Tema 3. Analisis, valoracion y retribucién de puest  os de trabajo.

Tema 4. Reclutamiento, seleccién de personal, acog ida e integracién.



Tema 5. Evaluacion del desempefio.
Tema 6.Desarrollo de carrera profesional.
Tema 7. Formacion.

8. Bibliografia.
8.1. Bibliografia general:

Dolan, S., Schuler, R.S. y Valle, R. (2007): La gestion de los Recursos Humanos. Madrid: McGrawHill.
Rodriguez, A.y Zarco, V. (Dirs.) (2008). Psicologia de los Recursos Humanos. Madrid: Piramide.
Rodriguez, A. (Coord). (2004) Psicologia de las Organizaciones. Barcelona: Universidad Abierta de
Catalufia.

8.2. Bibliografia especifica:

Albizu, E. et al. (2009). Direccion estratégica de los Recursos Humanos. Madrid: Piramide.
Chiavenato, I. (2007). Administracion de Recursos Humanos. México: McGraw-Hill.
Garcia-Tenorio, J. y Sabater, R. (2004) Fundamentos de Direccién y Gestion de Recursos Humanos.
Madrid: Thomson Editores.
Lloyd, L (1997). Gestion de Recursos Humanos. Madrid: McGraw-Hill.
Rodriguez, A. (2009). Los Recursos Humanos en el siglo XXI. Granada: Universidad de Granada.
~ Valle, R.(2002). La Gestion Estratégica de los Recursos Humanos. Madrid: Pearson.

9. Técnicas de evaluacion.
9.1. Técnicas de evaluacion utilizadas:

Examen tedrico-practico.

Trabajos desarrollados durante el curso.

Participacién activa en las sesiones académicas.
Controles periédicos de adquisiciéon de conocimientos.
Examen de préacticas en aula de informatica.

Otras:

Otras:

OOODXXX

9.2. Criterios de evaluacion y calificacion:

El curso se desarrollara durante el primer con clases presenciales de 3 horas semanales de duracion. Las clases
seran de tipo tedrico y de tipo practico. Las de tipo teorico consistiran en exposiciones del profesor y
participacion activa del alumno acerca del temario que anteriormente hemos relacionado. Las clases de tipo
practico consistiran en la realizacion y debate en clase de casos practicos y lecturas, asi como, en su caso, de
trabajos propuestos por el profesor.

El contenido practico de la asignatura consistira en la realizacion de uno o dos casos practicos por cada uno de
los temas que componen el programa de la asignatura.

Con anterioridad a la realizacion de los casos practicos, los alumnos deberan realizar una labor de
documentacion para recopilar toda la informacion posible relativa a la organizacion sobre la que verse el caso,
informacion que debe estar principalmente enfocada al contenido del tema objeto de estudio.

Con esa informacion y con la que proporcione el profesor, los alumnos deberan contestar a las cuestiones que se
planteen para la resolucion del caso concreto.

Los alumnos, con posterioridad al debate en clase del caso, donde la asistencia es obligatoria, entregaran al
profesor un dossier en el que se recoja tanto la informacion recopilada como sus respuestas argumentadas a las
preguntas realizadas.

Ademas, con anterioridad a la resolucién del caso, se realizaran en clase algunas presentaciones por parte de los
alumnos relativas a la labor de documentacion realizada.

Por otro lado, las tutorias tendran lugar en el horario fijado y expuesto por el profesor.



10. Organizacién docente semanal.

10.1. Primer cuatrimestre:

Horas de

Horas de Horas de clases Horas Fje Hora_s de
Semana clases, de clases de practicas serz;(r;)a(t)rslci)_s trg?::)%:n e';'(g:ﬁg::s Temas del temario a tratar
teoria problemas len aulfa'de yciones reducidos
informatica

12 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 1
28 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 1
32 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 2
42 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 2
52 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 3
62 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 3
72 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 4
82 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 4
92 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 4
102 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 5
112 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 5
122 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 6
132 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 6
142 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 7
152 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 7
Sin 0,0

docencia

Totales 31,0 7,0 0,0 7,0 0,0 0,0

' 11. Temario desarrollado:

TEMA 1.- Introduccion a la Direccion y Gestién de personal.

1.1. Funciones y actividades en la gestién de los recursos humanos.
1.2. Condicionantes externos e internos a la gestién de los recursos humanos.
1.3. Objetivos de la gestidn de los recursos humanos.

1.4. Organizacion del departamento de recursos humanos.
1.5. Caracteristicas del personal del departamento de recursos humanos

"~ 1.8. La gestion de los recursos humanos como carrera profesional.

Bibliografia bésica:
* Rodriguez, A. y Zarco, V. (Dirs.) (2008). Psicologia de los Recursos Humanos. Madrid: Piramide.
* Dolan, S., Schuler, R.S. y Valle, R. (2007): La gestién de los Recursos Humanos. Madrid:

McGrawHill. Cap. 1.

Bibliografia complementaria:
* Rodriguez, A. (Coord). (2004) Psicologia de las Organizaciones. Barcelona. Universidad Abierta de
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Catalufia.
» Saenz de Miera, A. (1995): “De aquel tiempo a esta parte”. En Miguel Ordéfiez (coord): La Nueva
Gestidn de los Recursos Humanos. Barcelona: Gestion 2000.

TEMA 2.- Planificacion de los Recursos Humanos,

2.1. Los sistemas de informacion de recursos humanos.

2.2. Concepto y tipos de planificacién de recursos humanos.

2.3. Objetivos de la planificacion de recursos humanos.

2.4. Etapas del proceso de planificacion de los recursos humanos.
2.5. Tendencias en la planificacién de los recursos humanos.

Bibliografia basica:

» Rodriguez, A. y Zarco, V. (Dirs.) (2008). Psicologia de los Recursos Humanos. Madrid: Piramide.
* Dolan, S., Schuler, R.S. y Valle, R. (2007): La gestién de los Recursos Humanos. Madrid:
McGrawHill. Caps. 2y 3.

Bibliografia complementaria:
 Barranco, F.J. (1993): Planificacion estratégica de Recursos Humanos. Del marketing interno a la
planificacion. Madrid: Piramide. Cap. 11.

TEMA 3.- Andlisis, valoracion y retribucion de puestos de trabajo.

3.1. Andlisis y descripcion de puestos de trabajo.
3.2. Valoracion de puestos de trabajo.
3.3. Retribucion.

Bibliografia béasica:

* Rodriguez, A. y Zarco, V. (Dirs.) (2008). Psicologia de los Recursos Humanos. Madrid: Piramide.
* Dolan, S., Schuler, R.S. y Valle, R. (2007): La gestién de los Recursos Humanos. Madrid:
McGrawHill.

Bibliografia complementaria:

» Fernandez-Rios, M. (2004). Analisis y descripcidn de puestos de trabajo.Teoria, métodos y ejercicios.
Madrid: Diaz de Santos.

* Pereda, S. y Berrocal, F. (1994). Valoracion de puestos de trabajo. Madrid: Eudema.

Nelson, B. (1997). 1001 formas de recompensar a sus empleados. Madrid: Gestion 2000.

TEMA 4. Reclutamiento, seleccién de personal, acogida e integracion

4.1. El proceso de reclutamiento.

4.2. Aplicacién de pruebas.

4.3. Seleccion de candidatos, acogida e integracion.
Tendencias futuras en seleccién.

Bibliografia basica:
» Rodriguez, A. y Zarco, V. (Dirs.) (2008). Psicologia de los Recursos Humanos. Madrid: Piramide.
e Dolan, S., Schuler, R.S. y Valle, R. (2007): La gestién de los Recursos Humanos. Madrid: McGrawHill.

Bibliografia complementaria:
« Diaz-Bretones, F. y Rodriguez, A. (2003). Seleccion y formacién de personal. Granada: Universidad de
Granada.

TEMA 5. Evaluacion del desempefio.

5.1. Concepto y utilidades del proceso de evaluacion del desempefio.

5.2. La funcién del departamento de recursos humanos en la evaluacion del desempefio.

5.3. El proceso de evaluacion del desempefio.

5.4. La gestion eficaz del rendimiento: la entrevista de evaluacion.

Bibliografia basica:

* Rodriguez, A. y Zarco, V. (Dirs.) (2008). Psicologia de los Recursos Humanos. Madrid: Piramide.
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* Dolan, S., Schuler, R.S. y Valle, R. (2007): La gestién de los Recursos Humanos. Madrid:
McGrawHill.

Bibliografia complementaria:

» Bonache, J. (2004). La evaluacién del rendimiento. En J. Bonache y A. Cabrera (dirs.). Direccion
estratégica de personas. Madrid: Prentice-Hall.

TEMA 6. Desarrollo de carrera profesional.

6.1. La carrera profesional.

6.2. La carrera profesional en el nivel individual.

6.3. La carrera profesional en el nivel organizacional.
6.4. Disefio de la carrera profesional.

6.5. Planes de sucesion.

Bibliografia béasica:

* Rodriguez, A. y Zarco, V. (Dirs.) (2008). Psicologia de los Recursos Humanos. Madrid: Piramide.
* Dolan, S., Schuler, R.S. y Valle, R. (2007): La gestién de los Recursos Humanos. Madrid:
McGrawHill.

Bibliografia complementaria:
e Leal, A., Alfaro, A., Rodriguez, L. y Roman, M. (1999) El factor humano en las relaciones laborales.
Manual de direccién y gestion. Madrid. Pirdmide. Cap. 12

TEMA 7. Formacién.

7.1. Definiciones y tipos de formacion.

7.2. Elaboracién de un plan de formacion.

7.3. El desarrollo de competencias en el nivel individual.

7.4. Evaluacion de la formacion.

7.5. Tendencias actuales y futuras en la formacion empresarial.

Bibliografia basica:

* Rodriguez, A. y Zarco, V. (Dirs.) (2008). Psicologia de los Recursos Humanos. Madrid: Piramide.
e Dolan, S., Schuler, R.S. y Valle, R. (2007): La gestién de los Recursos Humanos. Madrid:
McGrawHill.

Bibliografia complementaria:
 Dia-Bretones, F. y Rodriguez, A. (2003). Seleccién y formacién de personal. Granada: Universidad de
Granada.

" 12. Evaluacién, control y seguimiento

Referente al sistema de evaluacion, 2/3 de la calificacién final correspondera a un examen final en el que se
evaluaran los conocimientos teéricos del alumno. El otro tercio restante de la calificacién corresponde a las
practicas que el alumno haya realizado durante el curso académico oficial y a la asistencia a clase.
Concretamente, la calificacién sera un compendio del trabajo entregado por el alumno al final de cada periodo de
realizacién de practicas, la participacion activa por parte del alumno en las mismas y las exposiciones que, en su
caso, hagan los alumnos en relacion al trabajo de documentacion desarrollado.

Durante todo el curso, los alumnos matriculados en la asignatura tendran libre acceso al Tabl6n de docencia. A
través del mismo los alumnos podran acceder a los guiones de los temas, al material complementario
recomendado, consultar sus diferentes calificaciones, acceder al material de apoyo, etc.

Muy importante: la asistencia a las clases tedricas y a las practicas es muy recomendable para todos los alumnos,
y se tendra en cuenta para la calificacién final. La calificacién de las practicas sera de 2/3 por asistencia y
participacién, y 1/3 por los trabajos entregados.

Por ultimo, para tener opcion de superar la asignatura serd necesario un minimo de 1/3 en cada una de las partes
componentes de la asignatura (teoria, asistencia y practica)

Existen controles de asistencia a clase, de entrega de practicas y de trabajos complementarios
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