GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA
Direccion y administracion de empresas Curso 2020-2021
(Fecha tltima actualizacién: 1/07 /2020)

(Fecha de aprobacién en Consejo de Departamento: 17,/07/2020

mobuLO MATERIA CURSO SEMESTRE CREDITOS TIPO

Organizacion de Direccién y

Empresas Administracion de 2 10 6 Obligatoria

Empresas
PROFESORES® DIRECCION COMPLETA DE CONTACTO PARA TUTORIAS

(Direccion postal, teléfono, correo electrénico, etc.)

Alejandro J. del Canto Bossini: Despacho 209,
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas Melilla
TIf: 635337909

Correo electrénico: ajdcanto@ugr.es

HORARIO DE TUTORIAS

e PROFESOR Alejandro J. del Canto Bossini

Alejandro J. del Canto Bossini :
Lunes: 12h-14
Martes:  9h- 10h
17h-20h

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA OFERTAR

Cumplimentar con el texto correspondiente, si

Grado en Administracién y Direccion de Empresas
procede

PRERREQUISITOS Y/0 RECOMENDACIONES (si procede)

« Si bien no es imprescindible, es recomendable tener cursada la asignatura basica de
“Fundamentos de Direccion y Administracion de Empresas”.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

« Fundamentos teodricos de Direccion de Empresas.
« La direccion de empresas como un proceso funcional y continuo.

* Consulte posible actualizacién en Acceso Identificado > Aplicaciones > Ordenacion Docente.
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o Analisis de las principales funciones organizativas.
La direccion de empresas ante procesos de cambio y en un entorno globalizado.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

COMPETENCIAS GENERALES:

o CG1: Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.

o CG2: Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas
aplicables al

ambito de estudio.

o (G4: Capacidad de trabajo en equipo.
o CG6: Capacidad de analisis y sintesis.

o CG7: Capacidad para tomar decisiones.

o CG8: Capacidad para la resolucion de problemas en el ambito econémico
empresarial.

« (CG9: Capacidad de organizacion y planificacion.

o CG10: Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones o situaciones cambiantes.
CG12: Capacidad de direccion y liderazgo.

CG14: Poder transmitir informacion, ideas y soluciones sobre problemas planteados.
CG15: Capacidad para asumir un compromiso ético en el trabajo.

CG19: Comunicacion oral y escrita en castellano.

CG20: Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.

CG21: Saber reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios.

o CG24: Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica.

o (CG26: Capacidad critica y autocritica.

Competencias especificas

o Conocer y desempenar las funciones que conforman el proceso de
administracion: planificacion,
direccioén, organizacion y control.
« Elaborar un diagnostico de la situacion y resultados del mundo empresarial,
identificar y diagnosticar
problemas, modelarlos y ofrecer soluciones de forma razonada.
« Entender las perspectivas mas relevantes en el estudio de las organizaciones.
« Conocer y aplicar los conceptos teodricos y/o las técnicas instrumentales y
herramientas para la
resolucion de problemas econémicos y situaciones reales.
e Ser capaz de analizar y dirigir los procesos de cambio en las organizaciones y
desarrollar nuevas
soluciones de aplicabilidad.
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OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

« Al concluir la materia, el alumno debera conocer:

« Laimportancia del estudio de la Direccion y Administracion de Empresas como campo cientifico
orientado al conocimiento de las organizaciones y su administracion y gestion, asi como, la evolucion
historica de la Ciencia de la Administracion de Empresas haciendo hincapié en la naturaleza incremental
de las sucesivas aportaciones teoricas hasta nuestros dias.

« Las principales funciones administrativas que debe afrontar el gerente en su actividad, tanto las de
naturaleza secuencial (planificacion, organizacion, direccion y control) como las continuas (analisis de
problemas, toma de decisiones y comunicacion).

o El concepto de cultura organizativa, asi como los diferentes elementos que lo componen y los que
influyen en ella. Igualmente, debera conocer las distintas perspectivas de la responsabilidad social de las
organizaciones, los diferentes estandares éticos que utilizan los directivos a la hora de tomar decisiones, y
los factores que influyen en el comportamiento ético de las organizaciones.

Por otro lado, el alumno tendra oportunidad de poner en practica y mejorar competencias relacionadas
con:

« El aprendizaje auténomo, el trabajo en equipo, la comunicacion oral y escrita, y con la bisqueda,
analisis, critica y sintesis de informacion.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARIO TEORICO:
TEMA 1: ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y SU EVOLUCION
1. Las organizaciones y su administracion
2. Evolucion del pensamiento administrativo a partir del Siglo XX
TEMA 2: CULTURA ORGANIZACIONAL
1. Descripcién y concepto de cultura organizacional
2. Efectos y funciones de la cultura organizacional
3. Origen y desarrollo de la cultura organizacional
4. Las culturas nacionales y la cultura organizacional
TEMA 3: CAMBIO ORGANIZACIONAL
1. Cambio organizacional
2. Fuerzas impulsoras del cambio organizacional
3. Fuerzas de resistencia al cambio
4. Proceso de cambio organizacional
5. Técnicas para reducir la resistencia al cambio
6. Tipos de cambio
TEMA 4: TOMA DE DECISIONES
1. Concepto de decisidn y tipos de decisiones en la administracion
2. El modelo racional de toma de decisiones o modelo de optimizacién
3. El' modelo de racionalidad limitada o satisfactorio
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4. Otros enfoques para la toma de decisiones

5. Diferencias individuales en la toma de decisiones

6. Toma de decisiones en grupo

TEMA 5: PLANIFICACION

La planificacion. Definicién y conceptos

2. Niveles de planificacién

3. Proceso de planificacién

4. Técnicas de ayuda a la planificacion

5. Planificacion de las contingencias

6. De la planificacién a la direccion estratégica

=

TEMA 6: MOTIVACION
1. Lamotivacion en el entorno de trabajo
2. Teorias motivacionales de contenido
3. Teorias motivacionales de proceso
4,

Disefio de puestos de trabajo motivadores: Modelo de las caracteristicas del empleo de

Hackman y Oldham

TEMA 7: LIDERAZGO
1. Lidery liderazgo
2. Enfoque de los rasgos
3. Enfoques basados en la conducta del lider
4. Las teorias contingentes del liderazgo
5. Nuevos enfoques sobre el liderazgo

TEMA 8: GRUPOS DE TRABAJO
Grupos y grupos de trabajo

. Tipologia de los grupos

. Elementos de los grupos

. Formacion y desarrollo de grupos

. Caracteristicas de los grupos eficaces

=
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6. Ventajas de los grupos
7. Equipos de trabajo

TEMA 9: COMUNICACION Y SISTEMAS DE INFORMACION
1. Lacomunicacion y las funciones secuenciales
2. El proceso de comunicacion en las organizaciones
3. Las barreras de la comunicacion
4. Tipos de comunicacion
5. Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
6. Laevolucion de los canales de comunicacion basados en las TIC
7. 7. Nuevas aplicaciones basadas en las tecnologias de la comunicacion

TEMA 10: CONFLICTO Y NEGOCIACION
1. La naturaleza del conflicto
2. Tiposy niveles del conflicto
3. Perspectivas sobre el papel del conflicto en las organizaciones
4. El proceso del conflicto
5. Lanegociacion. Concepto y caracteristicas
6. Tipos de negociacion
7. 7. Lanegociacion en la practica

TEMA 11: CONTROL

1. El concepto y los niveles de control
Proceso de control
Requisitos para un control eficaz
Clasificaciones de los tipos de control
Efectos disfuncionales del control
Sistemas de planificacion y control

o UT A WN

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL: ,
e Sanchez Vizcaino y otros (2011), Administracion de empresas, Madrid: Piramide. BIBLIOGRAFIA

[ ]
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
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e Bateman, T. S. y Snell, S. A. (2005), Administracion: un nuevo panorama competitivo. 6’ ed. México:
McGraw-Hill.

e Daft, R. L. (2006), La experiencia del liderazgo. 3" ed. México: Thomson.
e Daft, R. L. y Marcic, D. (2006), Introduccion a la administracion. 4* ed. México: Thomson.

e Davis, D. L. (2001), Investigacién en administracién para la toma de decisiones. 5° ed. México:
Thomson.

e Dubrin, A. J. (2003), Fundamentos de comportamiento organizacional. 2" ed. México: Thomson.

e Fernandez Gago, R. (2006), Administracion de la responsabilidad social corporativa. Madrid:
Thomson.

e Gomez Mejia, L. R. y Balkin, D. B. (2003), Administracion. Madrid: McGraw-Hill.

e Hellriegel, D.; Jackson, S. E. y Slocum, J. W. (2005), Administracién: un enfoque basado en
competencias. 10" ed. Madrid: Thomson.

e Hitt, M. A, Black, J. S. y Porter, L. W. (2006), Administracion. México: Pearson Educacion.
e Koontz, H. y Weihrich, H. (2004), Administracién: una perspectiva global. 12" ed. México: McGrawHill.

e Lussier, R. N. y Achua, C. F. (2002), Liderazgo: teoria, aplicacion, desarrollo de habilidades. México:
Thomson.

,.A .Nl\intzberg, H. (2005), La estructuracion de las organizaciones. 8" ed. Barcelona:
riel.

e Robbins, S. P. y Judge T. A. (2010), Introduccion al comportamiento organizativo,
10" ed. México:
Pearson Educacion.
« Robbins, S. y Coulter, M. (2009), Administracion, 10" ed. México: Pearson Educacion.
o Ruiz, M. (2003), La encrucijada del lider: el liderazgo en las organizaciones. Madrid:
Thomson.
Trigo Aranda, V. (2002), Escribir y presentar trabajos en clase. Madrid: Prentice Hall.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

METODOLOGIA DOCENTE

« Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia
participativa y aplicada que se centra en el trabajo del estudiante

« (presencial y no presencial/individual y grupal).

« En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia constara, de forma
aproximada, de:

1 Un 30% de docencia presencial en el aula (45 h.).

2 Un 60% de estudio individualizado del alumno, blUsqueda, consulta y
tratamiento de informacién, resolucion de problemas y casos
practicos, y realizacion de trabajos y exposiciones (90h.).

3 Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacion (15h).

EVALUACI()N (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA
CALIFICACION FINAL, ETC.)
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Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la
materia, se utilizara un sistema de evaluacion diversificado, seleccionando las técnicas de
evaluacion mas adecuadas para la asignatura en cada momento, que permita poner de
manifiesto los diferentes conocimientos y capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la
asignatura. En concreto el sistema de evaluacion queda configurado de

la siguiente forma:

Componentes de la evaluacion y porcentaje que representa sobre la calificacion total

- Prueba escrita (60% de la nota) de 20 preguntas del tipo verdadero y falso sobre los
contenidos teoricos del programa.

Cada pregunta bien contestada suma 0,5 puntos. Cada pregunta mal contestada penaliza en -
0,25 puntos. Las preguntas en blanco, ni suman ni restan

Puntuacion minima a obtener: 4 puntos sobre 10

- Evaluacion Continua (40% de la nota)

- Entrega de las practicas solicitadas por el profesor

- Asistencia a las clases practicas

- Participacion en la resolucion de las practicas

Puntuacion minima a obtener: 4 puntos sobre 10

Para los estudiantes que se acojan a la evaluacion Unica final a la que hace
referencia el articulo 8 de la Normativa de Evaluacion y de Calificacion de los
Estudiantes de la Universidad de Granada (aprobada en Consejo de Gobierno el
20 de mayo de 2013), consistira en pruebas de evaluacion tanto tedricas como
practicas relacionadas con los contenidos de la asignatura y con las
practicas realizadas durante el curso académico. El sistema de calificacion de
ambas partes, esto es tedrica y practica, tendra la misma ponderacién que en
el caso de alumnos de evaluacion continua. El examen practico de la
convocatoria extraordinaria y de las pruebas de evaluacion Unica final,
puede incluir una serie de cuestiones y ejercicios practicos en relacion con la
materia y/o con el material practico trabajado durante el curso

ESCENARIO A (ENSENANZA-APRENDIZAJE PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL

HORARIO HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION TUTORIAL
(Segtn lo establecido en el POD) (Indicar medios telematicos para la atencion tutorial)

Desarrollo de foros, videoconferencias, correo
electrénico y WhatsApp

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

e En caso de que sea necesario o0 la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas determine establecer un proceso de
ensefianza-aprendizaje no presencial, la docencia que deba prestarse de forma virtual (online) se impartira
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mediante el uso de las herramientas propuestas por la Universidad de Granada como Google Meet

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y porcentajes sobre la calificacién
final)

Convocatoria Ordinaria

e CRITERIOS DE EVALUACION: Los criterios de evaluacion seran los establecidos en los apartados anteriores.

e INSTRUMENTOS: Las pruebas tedricas y practicas previstas para la evaluacion del estudiantado en la
convocatoria ordinaria se realizaran de forma presencial. La prueba practica se realizara de forma virtual.

e PORCENTAIJES DE EVALUACION:

1) Valoracion del Seguimiento de la Asignatura (Evaluacion Continua): 45% (4,5 puntos sobre 10). Dicha calificacion

se obtendra mediante la resolucién por parte del alumno de una practica relativa a la elaboracién de uno o dos casos
practicos a lo largo del cuatrimestre. A su vez, se realizaran varias pruebas parciales tedrico-practicas sobre los
conocimientos adquiridos a lo largo de la asignatura. La valoracion de la practica, sera de 2,5 puntos, mientras que
las pruebas parciales teérico practicas, tendran una valoracion de 2 puntos. Ninguna de estas pruebas tiene caracter
eliminatorio.
*NOTA IMPORTANTE: En el caso comenzar la imparticién de la docencia en el escenario A y producirse
un cambio al escenario B, descrito mas abajo, el porcentaje de evaluacion de la Valoracion del Seguimiento
de la Asignatura (Evaluacion Continua) pasara a ponderar un 65% de evaluacion final, mediante el cambio
de ponderacién de la actividad teorico practica, que pasaria de valorarse de un maximo 2 puntos a un
maximo 4 puntos. Como consecuencia el examen final en un escenario virtual pasaria a obtener una
ponderacion del 35%.

2) Examen final: 55% (5,5 puntos sobre 10). El examen final constard de una prueba tedrico-practica sobre los
contendidos de la asignatura.

Es muy importante que el alumno tenga en consideracion que estos cambios pueden producir una modificacién de la
calificacion final en actas en relacion con la condicion de “No presentado” en funcion de los porcentajes que haya realizado

sobre la evaluacion continua (el articulo 22.4 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion del estudiante sl.ugr.es/0b83).

En el caso de que las pruebas programadas no pudieran realizarse de forma presencial se llevarian a cabo de forma virtual
utilizando las herramientas que proporciona la Plataforma de Apoyo a la Docencia Practica (PRADO o PRADO_Examen)
de la Universidad de Granada.

Convocatoria Extraordinaria

e Las pruebas tedricas y practicas de la evaluacion Unica final previstas del estudiantado en el sistema de evaluacion
Unica final se realizaran de forma presencial y, en caso de que la ensefianza pasa a ser no presencial, estas pruebas
se llevardn a cabo de forma virtual utilizando las herramientas que proporciona la Plataforma de Apoyo a la
Docencia Practica (PRADO o PRADO_Examen) de la Universidad de Granada.

Evaluacién Unica Final

e Las pruebas tedricas y préacticas de la evaluacién Gnica final previstas del estudiantado en el sistema de evaluacién
Unica final se realizardn de forma presencial. Las pruebas teéricas y practicas previstas para la evaluacion del
estudiantado en el sistema de evaluacion Unica final se realizardn de forma presencial y, en caso de que la
ensefianza pasa a ser no presencial, estas pruebas se Ilevardn a cabo de forma virtual utilizando las herramientas
que proporciona la Plataforma de Apoyo a la Docencia Préctica (PRADO o PRADO_Examen) de la Universidad
de Granada.
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http://sl.ugr.es/0b83

ESCENARIO B (SUSPENSION DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL

HORARIO HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION TUTORIAL
(Segun lo establecido en el POD) (Indicar medios telematicos para la atencién tutorial)

http://eficon.ugr.es/static/InformacionAcademicaDepar | Desarrollo de foros, videoconferencias, correo
tamentos/*/docentes electrénico y WhatsApp

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

La docencia se impartira de forma virtual (online) mediante el uso de las herramientas propuestas por la Universidad de
Granada como Google Meet o cualquier otra plataforma que establezca la Universidad de Granada.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y porcentajes sobre la calificacién
final)

Convocatoria Ordinaria

e CRITERIOS DE EVALUACION: Los criterios de evaluacién seran los establecidos en los apartados anteriores.

e INSTRUMENTOS: Las pruebas tedricas y practicas previstas para la evaluacién del estudiantado en la
convocatoria ordinaria se realizaran de forma NO presencial. Las pruebas practicas se realizard de forma virtual.

e PORCENTAJES DE EVALUACION:

1) Valoracion del Seguimiento de la Asignatura (Evaluacion Continua): 65% (6,5 puntos sobre 10). Dicha
calificacion se obtendra mediante la resolucion por parte del alumno de una practica relativa a la
elaboracion de uno o dos casos practicos a lo largo del cuatrimestre. A su vez, se realizaran varias
pruebas parciales teodrico-practicas sobre los conocimientos adquiridos a lo largo de la asignatura. La
valoracion de la practica, sera de 2,5 puntos, mientras que las pruebas parciales teorico practicas,
tendran una valoracion de 4 puntos. Ninguna de estas pruebas tiene caracter eliminatorio.

2) Examen final: 35% (3,5 puntos sobre 10). El examen final constara de una prueba tedrico-practica
sobre los contendidos de la asignhatura.

Es muy importante que el alumno tenga en consideracién que estos cambios pueden producir una modificacion de la
calificacion final en actas en relacion con la condicion de “No presentado” en funcion de los porcentajes que haya realizado

sobre la evaluacion continua (el articulo 22.4 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion del estudiante sl.ugr.es/Ob83)

Convocatoria Extraordinaria

e Las pruebas teoricas y practicas previstas para la evaluacion del estudiantado en el sistema de evaluacion Unica
final se realizaran de forma no presencial, estas pruebas se llevaran a cabo de forma virtual utilizando las
herramientas que proporciona la Plataforma de Apoyo a la Docencia Préctica (PRADO o PRADO_Examen) de la
Universidad de Granada.

Evaluacién Unica Final

e Las pruebas tedricas y practicas previstas para la evaluacion del estudiantado en el sistema de evaluacion Unica
final se realizaran de forma no presencial, estas pruebas se llevaran a cabo de forma virtual utilizando las
herramientas que proporciona la Plataforma de Apoyo a la Docencia Practica (PRADO o PRADO_Examen) de la
Universidad de Granada.
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INFORMACION ADICIONAL (Si procede)
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